Bilag til it-strategi 2005

Handlingsplaner / projektbeskrivelser

It-strategi 2005 for Kirkeministeriet og folkekirken (dokument nr. 218095)
redeger i kapitel 2 for en raekke konkrete projekter og omrader, der vil
veere i fokus i 2005-2006.

Omrader og projekterne er:

- etintranet og extranet til brug i Kirkeministeriet og folkekirken
- e-post til menighedsrad og provstiudvalg

- digital signatur

- elektronisk fakturering

- en internetbaseret kirkestatistik og andre oplysninger/funktioner som
efterspgrges af borgerne

- elLeering

- provstiudvalgenes opgaver i forbindelse med budgetlaegning
og -opfalgning i forhold til kirke- og praestegardskasserne

- sikker adgang til e-post/kalender via internet og mobiltelefoner m.m.
- provstiernes journal- og sagsbehandling

- borgernes adgang til digitale selvbetjeningsservices

- gkonomistyring i stifterne

- Kirkeministeriets og stifternes journal- og sagsbehandling

- et feelles datawarehouse til aflasning/modernisering af KIS (Kirke-
ministeriets Informationssystem)

- extranet baserede Igsninger, der integrerer personaleadministration
og lgnbehandling

en raekke projekterne behandles samlet i afsnit 1, under overskriften Digital
forvaltning.

1 Digital forvaltning

Kirkeministeriet og folkekirkens it-vision i forhold til digital forvaltning er
udtrykt i initiativer pa de 3 indsatsomrader:

- Kommunikations- og selvbetjeningssystemer
- Sagsbehandling og styring

- Videndeling og kompetenceudvikling

1.1 Kommunikations- og selvbetjeningssystemer

Kommunikationen og systemerne retter sig mod borgere, menighedsrad og
provstiudvalg samt de ansatte i ministeriet og i folkekirken. Der skelnes
naturligvis mellem malgrupperne, men veerktgjerne er baseret pa de sam-
me teknologier. Der er primeert tale om web-systemer, men ogsa — fordi
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web-systemerne erstatter e-post i en reekke sammenhaenge - i mindre
omfang om e-post.

Den folkekirkelige organisation, med ansatte i 2.219 sogne og kirke-
distrikter, 111 provstier, 10 stifter og 6 uddannelsesinstitutioner gar
organisationens kommunikation til en opgave, hvor intranet og e-post er
uvurderlige redskaber.

1.2 Borgerrettede systemer

Ved borgerrettede systemer forstas de systemer, der vedligeholdes af
Kirkeministeriet og i nogle tilfeelde af ministeriet og stifterne i feellesskab.

1.2.1 Selvbetjeningssystemer

Som led i regeringens handlingsplaner, senest: "En enklere hverdag for
borgere og virksomheder”, udvikles selvbetjeningsservices, der i slutningen
af 2005 bliver lanceret i portalen personregistrering.dk.

| forste omgang arbejdes med fgdselsanmeldelse, hvor borgerne skal
gennemfgre deres digitale anmeldelse ved brug af digital signatur (OCES-
certifikat).

Nar to bliver til flere

Nar man far bgrn, er der som regel nok at se til. Regeringen gnsker at skabe bedre
rammer for bgrnefamilierne. Der skal ikke lsegges ungdige besvaerligheder og be-
graensninger i vejen. Bgrnefamiliernes huskeliste indeholder blandt andet kontakt
med offentlige myndigheder i flere tilfaelde. Derfor er der taget initiativer, der skal
sikre, at kontakten med det offentlige sker sa gnidningslgst og enkelt som muligt. S&
kan familierne bruge tiden pa det, der er vigtigt.

Fgdselsanmeldelse pé nettet

Nar nye borgere ser dagens lys, skal foreeldrene som noget af det farste foretage en fgdselsan-
meldelse. | dag skal dette ske senest to hverdage efter fadslen enten ved at mgde personligt op
p& kirkekontoret eller ved at sende anmeldelsen per brev. Blandt de nye initiativer er, at det
skal veere muligt at foretage fgdselsanmeldelse via Internettet ved hjeelp af digital signatur, sa
nybagte foraeldre fremover i ro og mag kan foretage anmeldelsen fra hjemmecomputeren.

Figur 1 - fra pjecen "mindre bgvl - mere frihed”

Senere er det planen at udvide portalen med andre tjenester, sasom navn-
givning, navneaendring, egenacces, bestilling af attester og deds-
anmeldelse.

Portalen skal desuden indeholde adgang til relevante retsregler, hiemme-
sider og portaler m.v.

Det vil veere af stor betydning, at disse services kommer til at bygge pa
sadanne sikkerhedsmaessige principper, som ogsa vil finde anvendelse i
andre offentlige lgsninger. Desuden vil det veere en succesfaktor, at det
lykkes — blandt andet gennem anvendelse af infostructurebase - at fa
hospitalerne til at foretage indberetninger til systemet elektronisk, ligesom
det samme geelder Familiestyrelsen for sa vidt angar Omsorgs- og
Ansvarserklaeringen.
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Formalet med disse tjenester er primeert at give borgerne frit valg med
hensyn til, hvordan de vil foretage deres anmeldelser. Effekten vil kunne
males pa i hvilken udstraekning de benyttes. Antallet af anmeldelser er i
forvejen kendte starrelser.

1.2.1.1 Ministeriets hjemmesider

Hjemmesiderne er ikke i sig selv nye aktiviteter, men naevnes fordi der pa
hjemmesiderne sker en raekke nye tiltag, som skal ses i en sammenhaeng
med de gvrige initiativer.

Kirkeministeriet.dk er ministeriets hjemmeside. Foruden informationer om
organisation, ressortomrade, pressemeddelelser og publikationer m.m.
giver den adgang til en borgerportal kaldet folkekirken gennem livet.

Formalet med denne portal er at gare det let for den enkelte at danne sig et
overblik over muligheder og pligter i relationen mellem borger og folkekirke.

Hjemmesiden har herudover en bestillingsservice vedr. publikationer,
stillingsopslag samt en abonnementsservice, som daekker alle eller
udvalgte emner.

Hjemmesiden vil sammen med nedennaevnte sogn.dk og provsti.dk veere
hjemsted for kirkestatistikken.

Kirketinget.dk er ministerens debatside om kirken og kirkelige forhold.

Debatsiden har siden dbningen den 1. september 2004 veeret besggt af
100-200 personer dagligt. Der er startet 67 forskellige debatter med flere
hundrede indleeg.

Sogn.dk og provsti.dk er informationssider om hver af de 2.219 sogne og
kirkedistrikter og 111 provstier.

Siderne oplyser, hvem der er valgt til menighedsradene, og hvem der er
preester. Herudover er der oplysninger om det pastorat, provsti, kommune
0og amt, sognet ligger i samt den aktuelle kirkeskatteprocent og antal
indbyggere og medlemmer af folkekirken.

Fra 2005 udvides sogneoplysningerne med oplysninger om antal fadte,
antal konfirmander, de kirkelige vielser samt antal dgde i det foregaende
kalenderar.

Portalerne kan - af menighedsradet - suppleres med oplysninger om
gudstjenester og mgder m.m.

Siderne rummer desuden funktioner som "sgg dit sogn”, adresser pa kirker,
karevejledninger m.m.

1.2.1.2 e-post systemer

| de tilfeelde, hvor borgernes kontakt til folkekirken ligger udover hvad
selvbetjeningssystemer og hjemmesider kan handtere, skal e-post kunne
anvendes.

| praksis har det veeret muligt at henvende sig pr. e-post til ministeriet savel
som til stifter, provstier og sogne igennem de senest 2-3 ar. Der har
derimod ikke veeret klare retningslinier for, hvordan menighedsrad og
provstiudvalg kunne adresseres pr. e-post.
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| forbindelse med eDag? vil muligheden for at anvende e-post blive
udbygge, sa den i overensstemmelse med eDag?2 kan ske sikkert og
baseret pa en digital signatur.

Til menighedsrad og provstiudvalg udvikles faciliteter, s& borgere og andre
myndigheder kan adressere og sende e-post til disse. Systemet til rad og
udvalg baseres pa en extranetlagsning. Det vil veere forberedt for
anvendelse af digital signatur og desuden gare det muligt - fra en vilkarlig
pc - at besvare og sende post med den officielle e-postadresse som
afsender.

Formalet med e-post Igsningen er primzert at lette kommunikationen fra
borgere og andre myndigheder til og fra menighedsradene — via officielle e-
postadresser, der offentliggares pa sogn.dk. . Dernaest er det vigtigt at leve
op til kravene om at veere eDag2-parat, hvilket sker med implementeringen
af en digital signatur.

Brugen af e-post forventes foruden at lette kommunikationen at give
besparelser pa udgifterne til porto. For sa vidt angar den digitale signatur er
det forventningen, at stordrift kan gare projektet gkonomisk neutralt, pa
trods af de for formalet meget kostbare virksomhedscertifikater..

1.2.2 Systemer rettet mod menighedsrad og provstiudvalg

Med henblik pa at effektivisere kommunikationen med de naesten 18.000
folkevalgte medlemmer i menighedsrad og provstiudvalg, har
Kirkeministeriet i samarbejde med Landsforeningen af
Menighedsradsmedlemmer, udviklet et it-skrivebord. Det kan via et extranet
give medlemmerne i hvert af menighedsradene adgang til opslagsveerker,
et elektronisk arkiv, nyhedsbreve fra de respektive stifter og fra ministeriet
foruden fra Landsforeningen selv.

Fra 1. februar suppleres Igsningen med den under pkt. 1.2.1.2 omtalte
mulighed for at ekspedere e-post.

It-skrivebordet giver imidlertid andre muligheder end blot at lette
kommunikationsvejene.

Eksempelvis kan personaleadministrationen effektiviseres ved, at
menighedsradene, som arbejdsgivere, benytter XML-baserede blanketter
og ansaettelsesbreve, der kan "leeses” af lgnsystemet. Pa den made kan
oprettelse, eendring og nedleeggelse af lsanmodtagere automatiseres og
gares sikrere, fordi data kun skal indtastes én gang.

1.2.3 Omstillingen fra "papir” til elektronik

En konsekvent brug af de elektroniske systemer vil give betydelige
besparelser pa udgifter til seertryk af love og bekendtgerelser,
personaleforbrug, udgifter til porto og papirvarer.

Nar menighedsradene tilmelder sig det elektroniske system afmeldes den
papirbarne kommunikation automatisk. | en overgangsperiode indtil alle har
tilmeldt sig skal de papirbarne systemer fungere sidelgbende med det
elektroniske system.

For hurtigt at na den maksimale effekt, er det besluttet at den papirbarne
distribution ophgrer den 31. december 2006.

Menighedsrad, der har besluttet ikke at have et abonnement pa it-
skrivebordet, har adgang til en tilsvarende e-postlgsning og

Dok. nr. 218315 Side 4



nyhedsformidling. Men de har ikke adgang til hverken arkiv eller
opslagsveerker.

1.3 Sagsbehandling og styring

It har medfart en mulighed for ogsa at effektivisere den tjenstlige
kommunikation, iseer i forbindelse med massekommunikation til f. eks. alle
stiftsadministrationer, provstier og/- eller alle preester - herunder ministerial-
bogsfarere.

Kommunikation skal her ses som en blandt flere vaesentlige faktorer i
sagsbehandlingen, der er den administrative organisations kerneopgave.

Adgang til informationer og deling af viden og erfaringer er andre vigtige
elementer, og her har web-teknologien vist sig at veere nyttig.

| dag benyttes web-teknologien pa flere omrader:

- | forbindelse med indfgringen af DNK har man oprettet DNK-Forum.
Denne side giver kirkebogsfarerne adgang til bl.a. DNK-Handbogen,
eLeaering og brugerforumet Fra bruger til bruger. Ministeriet og DNK-
supporten benytter desuden siden til at sende generelle meddelel-
ser om bl.a. nye eller kommende retsregler mv.

- IT-Kontoret kommunikerer via et intranet f.eks. i forbindelse med ori-
entering vedrgrende kontrol af antivirus-programmel

- Distribution af blanketter f. eks. til arbejdspladsvurdering eller autori-
sation af brugere til Kirkenettet sker fra et intranet

- Information om og bestilling af udstyr til Kirkenettet sker via et intra-
net

Web-teknologien giver szerdeles gode vilkar for at sikre, at f.eks. tjenstlige
opslagsveerker er retvisende, idet de hurtigt kan ajourfagres for samtlige
brugere. Kommunikationsvejen er kort, og en besked skal kun
offentliggares én gang pa ét sted for at vaere tilgaengelig for samtlige
modtagere.

Til formidling af viden, informationer og veerktgijer til brug i
sagsbehandlingen etableres derfor ét sammenhaengende intranet.

Ambitionen om at udvikle intranettet til et altomfattende informationssystem
betyder, at det skal ses i sammenhaeng med systemer til sags- og
gkonomistyring, hvoraf ESDH- og gkonomisystemerne samt Folkekirkens
Lansystem er de vigtigste.

@konomi- og ESDH-systemerne, der er fra henholdsvis 1996 og 1998,
opfylder pa en raekke omrader ikke krav om anvendelse af standarder.
Systemerne giver hermed ikke mulighed for integration og dataudveksling.
Derfor planleegges de udskiftet i Igbet af perioden frem til 2007.

1.4 Informationssystemer

Informationssystemerne omfatter det allerede naevnte intranet samt
Kirkeministeriets Informations System (KIS). KIS er et datawarehouse, der
opsamler og preesenterer data fra en reekke forskellige kilder.
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1.4.1 Etintranet i Kirkeministeriet og folkekirken

Intranettet blev pabegyndt som et pilotprojekt i foraret 2004 i et samarbejde
mellem ministeriet, 2 stifter, 6 provstier og IT-Kontoret. Desuden har
Landsforeningen af Menighedsradsmedlemmer en observatarstatus i
projektgruppen. Projektet er nu sa fremskredent, at det vil veere en fordel at
seette de feerdige dele i drift og i samarbejde med en stgrre brugerkreds
foretage videreudviklingen.

Pa den baggrund seettes de farste faser i drift fra begyndelsen af 2005:

1. fase, der omfatter ministeriet og stifterne, seettes i drift den 1. januar

2. fase, der omfatter provstierne, seettes i drift den 1. februar

3. fase, der omfatter praesterne, vil ske successivt fra den 1. marts — efter
beslutning i det enkelte stift.

1.4.1.1 Intranettets indhold og services

Den erfaring, der er indhgstet gennem pilotprojektet, viser at beslutningen
om hvad et intranet skal indeholde, er en meget dynamisk proces.

Kernen er de informationer og viden, som skal anvendes i arbejdsproces-
serne. Informations- og videnindholdet er imidlertid et resultat af brugernes
anvendelse af intranettet, hvorfor det spiller ind, at nettet giver noget igen
og i bred forstand rummer informationer, som den enkelte gnsker at fa del i.

Intranettet skal derfor, for at kunne udvikle sig, veere et attraktivt sted at
komme.

Indholdet vil desuden veere afheengigt af "udsigtspunktet”.
Set fra ministeriet, kan det indeholde:

- Retsregler
- Paradigmer og visdomssager vedr. ministeriets arbejdsomrader
- Link til relevante dokumenter i ESDH-systemet
- Visdomsbhgger og vejledninger
- Link til andre myndigheders hjemmesider
- Kirkeministeriets presseklip
- Nyhedsbreve:
- stifterne
- provstierne
- preesterne
- menighedsradene
- Kontoropdelte informationer
- Officielle meddelelser til medarbejderne i ministeriet
- Relevante blanketter vedr. ferie, fraveer m.m.
- Opslagtavle om medarbejderarrangementer i ministeriet
- "fra medarbejder til medarbejder”
- m.m.

Set fra stiftet, kan det indeholde:

- Retsregler

- Paradigmer og visdomssager vedr. stiftets arbejdsomrader
- Link til relevante dokumenter i ESDH-systemet

- Visdomsbgger og vejledninger

- Link til andre myndigheders hjemmesider

- Kirkeministeriets presseklip

Dok. nr. 218315

Side 6



- Nyt fra Kirkeministeriet
- Nyhedsbreve til:
- provstierne
- preesterne
- menighedsradene
- Opslagstavle om medarbejderarrangementer i stiftet
- mm.

Set fra provstiet eller sognet, kan det indeholde:
- Retsregler
- Visdomsbgger og vejledninger
- Link til andre myndigheders hjemmesider
- Nyt fra Kirkeministeriet
- Nyt fra stiftet
- Nyhedsbreve til:
- menighedsradene
- mm.

Via adgangsrettigheder, der styres pa brugerens organisatoriske
tilhgrsforhold vil intranettet "folde sig ud” med oplysninger, der er relevante
for det pa pagaeldende arbejdssted.

Rammerne for intranettets globale indhold fastleegges centralt, mens det
lokalt tilpassede indhold fastleegges lokalt og afheenger af indsats og
ambitioner.

Distributionsprincippet er indtil videre det, at al det, der af ministeriet
publiceres til forskellige dele af organisationen, skal kunne ses i alle
stifterne. Delmaengder vil kunne ses i provstierne henholdsvis i sognene:

Figur 2 - Det felt med sort markering er
synligt for alle. Det felt med den mgrkegra
markering er synligt for ministeriet, stift og
provstier. Det felt med den lysegra marke-
ring er synligt for ministeriet og stifterne.

Udviklingen vil vise, hvor det ender. Stifterne har mulighed for og
rettigheder til — indenfor neermere angivnhe rammer — at skabe hver deres
indhold, og kan desuden tilfare merveerdi til en meddelelse fra ministeriet,
eksempelvis ved at bileegge en vejledning til en bekendtggrelse. Om
provsterne skal have den samme mulighed i forhold til sognene, er ikke
afgjort.

| forhold til stifternes anvendelse af intranettet, er det veerd at fremhaeve, at
projektet laegger op til og understgtter, at vejledninger og andet, som er
generelt for alle stifter og underliggende myndigheder, sa vidt det er muligt,
skal udarbejdes i et feellesskab og/-eller udarbejdes af et enkelt stift og
stilles til radighed for hele organisationen.
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Formalene med intranettet er flere, de vaesentligste temaer er:

- kvalitetsforbedringer gennem
- styring af processer
- ajourfgrte vejledninger og paradigmer
- effektiviseringer ved
- at lette adgangen til forngden information
- at abne mulighed for "selvbetjening
- at sgge information frem for at give alt til alle

- videndeling
- skabe fundamenter for jobrotation og jobindhold med variation

- besparelser ved
- at gare de samme ting pa en nemmere og/- eller billigere made
- at forenkle arbejdsgange

Den gkonomiske effekt af intranetprojektet vil Ilgbende blive malt. Det
handler primaert om opggarelse af arbejdstidsforbrug, udgifter der spares i
den konventionelle drift og merudgifter pa it-omradet.

1.4.1.2 Kirkeministeriets Informationssystem (KIS)

KIS-systemet, der er fra 1995, er et system, der opsamler og praesenterer
samt videresender data fra og til forskellige sider.

KIS er i forbindelse med CPR, DNK, FLZS, S@S, ESDH-systemerne
(eDoc), sogn.dk, og provsti.dk. Systemet anvendes foruden til indsamling
og videresendelse af data som et datawarehouse til statistiske formal og
lignende.

1.5 Videndeling og kompetenceudvikling

Fundamentet for effektiv sagsbehandling er foruden en kommunikation,
forngdne informationer og veerktgjer, den viden og kompetence
organisationen besidder og er i stand til at nyttiggere.

Kompetenceudvikling i it-strategi 2005 handler om:

1. eleering som et veerktgj til uddannelse og traening, i
a. emner og omrader, der ikke er it
b. emner og omrader, der er it
2. Feerdighedsundervisning i it-veerktgjer (it-kompetenceudvikling)

1.5.1 eleering

| forbindelse med projekterne Provstiarbejdspladsen og DNK, hvor der i alt
er uddannet ca. 3.000 brugere, har der veeret gjort forsgg med forskellige
kursusformer. Brugerundersggelser viste stor interesse for pc-baseret
indleering, hvilket ogsa ud fra gkonomiske overvejelser er attraktivt for en
sa geografisk spredt organisation som folkekirken.

Forsggene har omfattet CDrom-kurser med videosekvenser og
demonstrationer samt, i DNK-forum, et mere interaktivt leeringssystem, hvor
bade regelstof og programbetjening har vundet indpas.

Fra starten af DNK-projektet blev det besluttet, at den enestaende
mulighed, der var for at Igfte hele organisationens it-kompetence, skulle
tilretteleegges, sadan at uddannelsen og den organisering der fandt sted,
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skulle blive fundament for kompetenceudvikling og -vedligeholdelse i den
efterfglgende driftsfase. Erfaringer fra tidligere projekter, hvor der ofte kun
er et steerkt fokus pa indkaringsfasen, var en vigtig motivationsfaktor.

Pa baggrund af erfaringerne og med et gkonomisk tilskud fra Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling, er Kirkeministeriet i feerd med at udvikle
sin 3. generation af eLaering.

1.5.1.1 Uddannelse i ministerialbogsfagring

Der arbejdes for tiden pa at omlaegge uddannelsen i ministerialbogsfaring
fra traditionel fremmgdebaseret undervisning til at veere baseret pa e-
leering.

eLeeringsprojektet er igangsat som en naturlig falge af DNK-projektets
omlaegning af ministerialbogsfaringen fra handfgrte protokoller til it-
registrering.

Det er planen, at den nye e-baserede undervisning i ministerialbogsfgring
tilbydes fra 2. halvar 2005.

Skematisk kan den nye undervisningsstruktur fremstilles saledes:

Grundlaeggende del Udvidet del
] Klasse- ) Klasse- )
E-leering o E-lzering o E-lzering
undervisning undervisning
Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5

Uddannelse i ministerialbogsfaring har hidtil foregaet som traditionel
klasseundervisning, hvor der er blevet undervist i regelstof, sagsbehandling
og registrering i de handfgrte ministerialbgger.

Uddannelsen har veeret gennemfgrt i stort set 3 selvstaendige enheder:
- Praester pa pastoralseminarierne i Arhus og Kabenhavn
- Kordegne og kordegneassistenter i Lagumkloster

- Kordegnevikarer og preestesekretaerer pa forskellige lokaliteter i
landet.

Efter indfgrelse af DNK er de 3 uddannelser fortsat med uddannelse i
regelstof og sagsbehandling. Denne uddannelse suppleres herefter med en
selvsteendig uddannelse i registrering i DNK.

Det har imidlertid vist sig uhensigtsmaessigt med denne opsplitning: Det er
sveert at opna den gnskede helhed i uddannelsen, og det kan veere sveert
for kursisterne at se sammenhaeng mellem teori og praksis, nar det ligger i
2 selvsteendige uddannelser.

Den nye e-laeringsbaserede uddannelse i ministerialbogsfering vil derfor
blive udviklet som en samlet uddannelse. Inden for hvert sagsomrade vil
der farst blive undervist i regelstof og sagsbehandling. Registrering i DNK
vil sa fglge som en naturlig afslutning pa de pagaeldende emner.
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1.5.1.2 elLeering — en generel veerktgjskasse

Den lgsning, som ministeriet har valgt, giver mulighed for senere at blive
udbygget, i takt med at andre undervisningsomrader vurderes egnede til
omlaegning til eller med gget inddragelse af e-laering.

Det er i det hele taget i fokus at give projektet et indhold, der ikke er baret
af et it-mal. Det er blandt andet af den grund at pastoralseminarierne er
med i planlaegning og udvikling af ministeriabogsuddannelsen.

Perspektiverne ved at anvende eLaering som et supplement til andre
kursusformer er sa store, at det er vigtigt at fa belyst mediets muligheder og
begraensninger.

1.5.2 Feaerdighedsundervisning i it-veerktgijer,
Folkekirkens edb-uddannelse

Da anvendelsen af it i den brede del af folkekirken er sa relativ ny, er der
stadig en ret omfattende aktivitet med hensyn til egentlig
feerdighedsuddannelse. Men der er naturligvis ogsa omfattende aktivitet
omkring uddannelse og ikke mindst videreuddannelse i applikationer og
specialudviklede programmer.

I administrationen (ministeriet, stifterne og provstierne) er det
kendetegnende, at uddannelsesbehovet ikke har at ggre med betjeningen
af udstyr og standardprogrammer. Uddannelsesbehovet er i stadig hgjere
grad et spgrgsmal om at leere brugerne at feerdes i det virtuelle univers,
som den digitale forvaltning ogsa er.

Behovene er langt mere komplekse, og de er en blanding af at have it-
feerdigheder, kunne se mulighederne og at kunne anvende det hele i den
rette organisatoriske sammenhaeng.

1.5.2.1 Samarbejde med AMU-uddannelserne

Til den brede feerdighedspraegede undervisning har der igennem hele
DNK-projektet veeret et meget velfungerende samarbejde med AMU-
uddannelserne.

Ministeriets og folkekirkens satsning pa AMU har endvidere betydet, at
AMU-kurserne tilbyder generelle veerktgjspraegede kurser med
udgangspunkt i arbejdsopgaverne i et kirkekontor.

Dette samarbejde, som omfatter kursusudvikling, tilmeldingslogistik og
kursusafholdelse — herunder i folkekirkens egne kursuslokaler — fastholdes
og videreudvikles.

1.5.2.2 Egenudviklede kurser

Erfaringen har vist, at uddannelse og treening i de mere
"forretningsorienterede” applikationer med langt starre udbytte kan
gennemfgres af konsulenterne i IT-Kontoret.

| forbindelse med ibrugtagning af nye applikationer gennemfares egentlig
holdundervisning medens den udvidede brug af veerktgjerne — eksempelvis
nar de, som i den digitale forvaltning, indgar i mere integrerede
sammenhaenge — bedst varetages i form af workshops.

Brugen af vejledninger pa intranettet har veeret stigende — som et
supplement til og som en del af workshops. De vil blive videreudviklet
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ligesom den generelle eLeaerings-veerktgjskasse ogsa vil blive taget i
anvendelse.
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